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Allgemeine Geschäftsbedingungen für Webhosting  
und Domains (zusätzlich zu den generellen AGB) 
 

1.0 Generelles 
Bitte beachten Sie zusätzlich zu diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen auch die generell 
geltenden AGB, abrufbar unter www.artofwork.ch > AGB. Beide Dokumente gehören zu unseren 
AGB. 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind im Internet unter www.artofwork.ch jederzeit frei 
abrufbar. Der Kunde akzeptiert mit der Bestellung eines Webhostingangebots/-pakets oder einer 
Domainregistrierung diese Geschäftsbedingungen und bestätigt sie gelesen, verstanden und 
akzeptiert zu haben. 

Art of Work Webhosting & Design GmbH hält sich das Recht vor, die vom Kunden getätigte 
Webhosting-/Domain-Bestellung öffentlich auf der Website www.artofwork.ch preiszugeben. Wechselt 
der Kunde im Verlauf der Zeit den Anbieter/Provider und kündigt damit das Webhosting bei Art of 
Work Webhosting & Design GmbH, darf Art of Work Webhosting & Design GmbH die Referenz 
dennoch publizieren. Falls der Kunde damit nicht einverstanden ist, kann er dies schriftlich (per 
Briefpost) innerhalb von 10 Tagen nach getätigter Webhosting-Bestellung kundtun. 

Das Webhostingangebot wird durch die Techniker von Art of Work Webhosting & Design GmbH oder 
anderer Firmen betreut und verwaltet. Der Zugriff auf ein PLESK- oder CONFIXX-Panel ist – aus 
Sicherheitsgründen – für den Kunden ausgeschlossen. Jegliche Art von Kommunikation, Anfragen 
und Support läuft vollständig über Art of Work Webhosting & Design GmbH. 

Art of Work Webhosting & Design GmbH kann den Betrieb der Server jederzeit ohne Angabe von 
Gründen einstellen. Der Kunde hat kein Anrecht auf Rückforderung des bereits vorausbezahlten 
Geldbetrages. 

Art of Work Webhosting & Design GmbH behält es sich ausdrücklich vor, Teile der Seiten (Homepage) 
oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu ergänzen oder zu 
löschen. Preise und sonstige Änderungen bleiben jederzeit vorbehalten. 

Bei Rücktritt einer Partei oder Vertragsauflösung jeglicher Art kann kein Anspruch auf Rückerstattung 
geltend gemacht werden. Ein bereits überwiesener Betrag gilt als geschuldet. 

 

1.1 Zahlungseingang  
Nach vollständiger Überweisung und Erhalt des Gesamtbetrages wird das Webhosting 
eingerichtet und die FTP- und E-Mail-Zugangsdaten dem Kunden mitgeteilt. Je schneller der 
Kunde einbezahlt, umso schneller wird das Webhosting durch uns eingerichtet.  

Zahlungskonditionen, Zahlungsmodalitäten und Informationen zum Thema Zahlungsverzug, Mahn-
ungen und Abschaltung der Dienstleistungen bei offenen Rechnungen entnehmen Sie bitte aus den 
generellen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
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1.2 Leistungsumfang und Angebot 
Art of Work Webhosting & Design GmbH stellt dem Kunden den bestellten Internet-Service (Web-
hosting, Mail-Hosting, Domain, etc.) mit allen enthaltenen Leistungsbestandteilen zur Verfügung. 
Verschiedene Webhostingpakete werden angeboten. Je nach Bestellung und Paketwahl ändert sich 
entsprechend der Angebotspreis. Eine genaue Auflistung unserer Webhostingangebote und -preise 
finden Sie unter www.artofwork.ch > Webhosting. 

Der Leistungsumfang ergibt sich anhand des ausgefüllten Bestellformulars auf www.artofwork.ch, den 
Angaben und Informationen auf unserer Webseite und/oder aus allfälligen schriftlichen Verein-
barungen (Hostingvertrag). 

Der Kunde kann mündlich, per Telefon, per E-Mail, per Fax oder direkt über das Bestellformular sein 
Webhostingpaket bestellen. Entsprechend erhält der Kunde auf seine Bestellung zuerst einen 
Webhosting-/Domainvertrag, der von beiden Parteien unterzeichnet werden muss und nochmals 
Rechte und Pflichten beider Parteien festhält. Wurde dieser Vertrag unterzeichnet und vom Kunden 
retourniert, gilt die Bestellung und der Auftrag als vollständig.  

Die Nutzung der Services erfolgt zu den jeweiligen gültigen Entgelten (ersichtlich im Vertrag oder auf 
der Website von Art of Work Webhosting & Design GmbH). Art of Work Webhosting & Design GmbH 
behält sich das Recht vor, jederzeit Preisanpassungen oder sonstige Änderungen ohne gesonderte 
Ankündigung vorzunehmen. Diese werden auf der Website oder ggf. via E-Mail publiziert. 

Die Änderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht mindestens 1 Monat (es gilt das Datum 
des Poststempels) vor der Verlängerung/Erneuerung des Domain- oder Webhosting-Angebots 
widerspricht. Der Widerspruch ist schriftlich per Briefpost zu erheben. Ist der Kunde mit dem neuen 
Preis nicht einverstanden, kann ein individueller Kostenpreis zwischen Art of Work Webhosting & 
Design GmbH und dem Kunden vereinbart oder eine ordentliche Kündigung – mit dem Einhalten der 
Kündigungsfrist – eingereicht werden. Ist eine fristgerechte Kündigung zeitlich nicht mehr möglich (zu 
kurzfristig) oder Kunde und Anbieter sind sich über den Preis unschlüssig, so wird eine fristlose 
Kündigung und Vertragsauflösung eingeleitet. Das Abonnement läuft sofort aus und alle 
Dienstleistungen werden abgeschaltet und deaktiviert. Die Zusammenarbeit zwischen dem Kunden 
und Art of Work Webhosting & Design GmbH endet mit dem Ablauf des Abonnements. Offene 
Rechnungen sind vom Kunden vollständig zu begleichen (ggf. mit zusätzlichen Gebühren und 
Verzugszinsen).  

Hat die neue Hostingperiode/Dauer bereits begonnen – und der Kunde macht nach wie vor Gebrauch 
vom Webhosting – ist diese Zeit an Art of Work Webhosting & Design GmbH zu entschädigen. Pro 
Tag werden CHF 5.00 (EUR 3.50) Gebühren verrechnet.  

Die Zahlung der Entgelte erfolgt gemäss üblichen Zahlungskonditionen und je nach Wahl des 
Webhostingsangebotes. Sobald der gesamte Betrag überwiesen wurde, erhält der Kunde das 
Nutzungsrecht. Geistiges Eigentum bleibt nach wie vor bei Art of Work & Webhosting & Design 
GmbH. Siehe «1.6 Urheber-, Eigentums- und Nutzungsrecht» bei den generellen AGB für mehr 
Informationen. 
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1.3 Dauer, Verrechnung, 3-Jahresvertrag, Namensserver und SSL Zertifikat 
Das Webhosting wird jeweils für ein ganzes Jahr im voraus verrechnet und danach – falls keine 
rechtzeitige Kündigung erfolgt – für ein weiteres Jahr dem Kunden in Rechnung gestellt.  

Die Verrechnung beginnt mit dem Datum der Bestellung (Bestellungseingang) bzw. mit dem 
gemeinsamen Webhosting-/Domain-Vertrag. Die FTP- und E-Mail-Zugangsdaten und Namensserver 
werden dem Kunden nach Erhalt des vollständigen Kostenbetrages per E-Mail übermittelt. Aus 
Sicherheitsgründen werden die Zugangsdaten telefonisch nicht mitgeteilt.  

Wird eine Dauer von drei Jahren gewählt (3-Jahresvertrag), erhält der Kunde 10% Rabatt auf sein 
bestelltes Webhostingpaket. Selbstverständlich kann es innerhalb dieser drei Jahren zu einer 
Kündigung und Auflösung des Webhostings kommen – falls der Kunde z.B. nach einem Jahr feststellt, 
dass er die Website und das damit verbunden Webhosting nicht mehr benötigt und kündigen möchte – 
es besteht jedoch keinen Anspruch auf eine Rückerstattung. Der gesamte Betrag gilt als geschuldet. 
Diese Option empfiehlt sich daher nur für eine langfristige Zusammenarbeit und für zielbewusste 
Kunden/Hoster. Auf die Domainkosten (Domainregistrierung, Domaingebühren) hat diese Option 
keinen Einfluss. Nach Ablauf der drei Jahre wird jedes weitere Jahr jährlich zum Normaltarif 
verrechnet. Es ist eine freiwillige Option und der Kunde kann selber entscheiden ob er ein Jahr oder 
gleich direkt für drei Jahre bestellen und damit von 10% Rabatt profitieren will.  

Die zwei erforderlichen Namensserver werden dem Kunden jeweils zusammen mit den Zugangsdaten 
übermittelt. Diese zwei Namensserver müssen beim Domainregistrar hinterlegt werden. Die 
Eintragung/Wechsel der Namensserver ist Aufgabe und Pflicht des Kunden. Art of Work Webhosting & 
Design GmbH hilft allerdings gerne bei der Umstellung und Eintragung der Namensserver beim 
Domainregistrar, sofern der Zugriff vorhanden ist (z.B. bei SWITCH - www.switch.ch). Passwort- und 
Zugangsdaten werden dazu benötigt und vom Kunden vorausgesetzt.  

Die Namensserver ergeben sich je nach bestelltem Webhostingangebot und können entsprechend 
voneinander abweichen.  

Auf Wunsch kann ein SSL-Zertifikat ink. eigener IPv4-Adresse eingerichtet werden. Ebenso kann eine 
eigene fixe IPv4-Adresse sowie Zusatzleistungen für Multidomains eingerichtet werden. Siehe 
www.artofwork.ch/webhosting.php für mehr Details. 

 

1.4 Kündigung, Kündigungsfrist und fristlose Kündigung des Webhostings 
Die Kündigungsfrist beträgt generell drei Monate vor Aboende (es gilt das Datum des Bestel-
lungseingangs/Inbetriebnahme). Die Kündigung muss fristgerecht in schriftlicher Form (Briefpost) 
eingereicht werden.  

Wenn die Kündigung nicht fristgerecht eingereicht wird und somit zu spät bei Art of Work Webhosting 
& Design GmbH eintrifft (es gilt das Datum des Poststempels), wird das Webhosting für ein weiteres 
Jahr verlängert und dem Kunden entsprechend in Rechnung gestellt. Dieser Betrag muss vom 
Kunden vollumfänglich getragen werden (ggf. inklusive Verzugszinsen oder Mahngebühren). 
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Kommt es zum Zahlungsverzug wird der Kunde entsprechend kontaktiert und entsprechende Schritte 
eingeleitet (siehe «1.5 Zahlungsverzug, Mahnwesen und Abschaltung der Dienstleistungen» bei den 
generellen AGB für mehr Informationen).  

Ebenso ist eine fristlose Kündigung seitens Art of Work Webhosting & Design GmbH möglich 
(beispielsweise bei Zahlungsverzug des Kunden, unwahren Anschuldigungen, Drohungen, wider-
rechtliches Handeln, unseriöse oder imageschädigende Geschäftsbeziehung, etc). Das Webhosting 
und die Domain kann per sofort und ohne schriftliche Ankündigung abgeschaltet und der Account 
gesperrt werden. Auch der Empfang und Versand von E-Mails wird eingestellt. Die Website ist ab dem 
Zeitpunkt nicht mehr im Internet erreichbar. Die gemeinsame Zusammenarbeit wird sofort aufgelöst – 
ein allfälliger Rechnungsbetrag inkl. Gebühren und/oder Verzugszinsen bleibt geschuldet und muss 
vom Kunden vollständig überwiesen werden.  

Die Kündigung eines Kunden bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform per Brief (Briefpost). 

 
1.5 Wechsel auf ein anderes Webhostingpaket 
Der Kunde muss den Wechsel mindestens einen Monat vorher ankündigen und schriftlich 
mitteilen. Alle weiteren Details werden danach jeweils individuell besprochen und festgelegt. 
Bisherige Zahlungen und Entgelte werden nicht zurückerstattet und gelten als geschuldet. 

 

1.6 Verpflichtungen des Kunden und strafbare Inhalte 
Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare Mängel oder Schäden unverzüglich anzuzeigen (Störungs-
meldung), sowie im Rahmen des Zumutbaren alle Massnahmen zu treffen, die eine Feststellung der 
Mängel oder Schäden und ihrer Ursachen ermöglichen oder die Beseitigung der Störung erleichtern 
oder beschleunigen. 

Ebenfalls verpflichtet sich der Kunde, unverzüglich jede Änderung seines Namens, seiner Firma, 
seines Wohn- oder Geschäftssitzes, seiner Rechnungsanschrift, seiner Rechtsform sowie sonstige 
wesentliche Umstände, mit denen Rechtsfolgen für das Vertragsverhältnis mit der Art of Work 
Webhosting & Design GmbH verbunden sein könnten, mitzuteilen. 

Der Kunde ist ebenfalls für Entgelte, die andere Personen befugt oder unbefugt über seine 
Zugangskennung verursachen, verantwortlich, es sei denn der Kunde hat dies nicht zu vertreten. Dem 
Kunden obliegt der Nachweis, dass er dies nicht zu vertreten hat. 

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, das persönliche Passwort zu seiner 
Zugangskennung sorgfältig und vor dem Zugriff Dritter geschützt aufzubewahren sowie es vor 
Missbrauch und Verlust zu schützen. Besteht für den Kunden der Verdacht, dass Dritte unbefugt in 
den Besitz des Passwortes gelangt sein könnten, ist er verpflichtet, das betreffende Passwort zu 
ändern / ändern zu lassen. 

Der Kunde stellt Art of Work Webhosting & Design GmbH von Kosten und Ansprüche Dritter frei, die 
durch die Verletzung vorstehender Pflichten entstehen. 
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Art of Work Webhosting & Design GmbH weist darauf hin, dass Gewaltdarstellungen, (Kinder-)Porno-
graphie, Rassendiskriminierung etc. strafbar sind. Insbesondere dürfen über den Account des Kunden 
die folgenden Informationsgehalte nicht verbreitet werden: 

 

:: Gewaltdarstellungen im Sinne von Art. 135 des Schweizerischen Strafgesetzbuches (StGB) 

:: Pornographische Schriften, Ton- oder Bildaufnahmen und Darstellungen im Sinne  
von Art. 197 StGB 

:: Aufrufe zur Gewalt im Sinne von Art. 259 StG 

:: Rassendiskriminierung im Sinne von Art. 261 bis StGB 

:: Anleitung oder Anstiftung zu strafbarem Verhalten 

:: Unerlaubte Glücksspiele im Sinne des Lotteriegesetzes 

:: Informationen, die Urheberrechte, verwandte Schutzrechte oder andere Immaterialgüterrechte  
Dritter verletzen. 

:: Der Kunde ist selber dafür verantwortlich, dass Jugendliche unter 16 bzw. 18 Jahren keinen 
Zugang zu Websites haben, die nur für Personen über 16 bzw. 18 Jahren bestimmt sind 
(Erotikseiten, Pornographie). Gewalttätige Sites, Erotik- und Sexinhalte müssen mit einer 
Angabe «Nicht freigegeben unter 16/18 Jahren» definiert werden. Eine entsprechende «Enter-
Seite» muss vorhanden sein um den Besucher darauf aufmerksam zu machen. 

:: Damit Abonnemente (Webhosting) mit freiem Datentransfer langfristig angeboten werden 
können, verpflichten sich die Kunden zum FairUse, d.h. die übermässige oder unnötige 
Nutzung des Abonnements wird vermieden (z.B. Massenmailing, reine Download- und 
Uploadseiten, usw). Das Hochladen von PC- oder Videogames, Filmen, MP3s, Software oder 
sonstigen Daten – wo keine schriftliche Erlaubnis oder das Urheber- und Nutzungsrecht 
vorhanden ist – ist strikt untersagt. Wenn sich auf dem zur Verfügung gestelltem Webspace 
solche Inhalte befinden, macht sich der Kunde strafbar. Es sei denn, er kann schriftlich eine 
Erlaubnis vorweisen. 

 

Wenn Art of Work Webhosting & Design GmbH – als Provider – solche Inhalte entdeckt, werden diese 
umgehend gelöscht und der Kunde wird darauf angesprochen. Art of Work Webhosting & Design 
GmbH behält sich das Recht vor, den Dienst des Kunden bei missbräuchlicher Verwendung mit 
sofortiger Wirkung auf Kosten des Kunden zu sperren. Siehe «1.5 Zahlungsverzug, Mahnwesen und 
Abschaltung der Dienstleistungen» der allgemeinen AGB. 

Für die Wiederaufschaltung wird eine Gebühr von CHF 100.00 pro Domain in Rechnung gestellt. 

Ausserdem behält sich Art of Work Webhosting & Design GmbH das Recht vor, den Dienst des 
Kunden auf dessen Kosten zu sperren, falls dessen Benutzerverhalten in irgendeiner Weise (Chat, 
Forum, usw.) das Betriebsverhalten des Servers beeinträchtigt. Schadenersatzansprüche seitens der 
Art of Work Webhosting & Design GmbH bleiben in jedem Fall der missbräuchlichen Verwendung des 
Dienstes, oder des Verstosses gegen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen ausdrücklich 
vorbehalten. 

Es besteht kein Anspruch auf eine Rückerstattung. Der gesamte Betrag gilt als geschuldet. Im 
schlimmsten Fall drohen rechtliche Massnahmen. 
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1.7 Domainregistrierung und Domaingebühren/-kosten 
Schweizer Domains kosten bei SWITCH (www.switch.ch) jährlich CHF 17.00. Wir registrieren die 
Domains für unsere Kunden jedoch für CHF 20.00 und übernehmen dafür die vollständige 
Registrierung, technische Installation, Inbetriebnahme und Kommunikation mit SWITCH.  

Alle weitere Domains (Endungen) und Preise sind auf unserer Homepage unter «Domains» 
einsehbar. Die jährliche Domaingebühr ist vom Kunden zu tragen. 

Die Rechnungen erhält der Kunde direkt von Art of Work Webhosting & Design GmbH. Es sei denn, 
der Kunde bestellt die Domain persönlich (z.B. bei SWITCH). Dann wird die Rechnung direkt von der 
zentralen Anlaufstelle für Schweizer Domains SWITCH zugestellt. Allerdings muss der Kunde selber 
die technische Installation und Einrichtung vornehmen. 

Die Verrechnung findet jeweils jährlich zu Beginn der Domainregistrierung/Bestellungseingang 
zu den bekannten Zahlungskonditionen statt. Auch hier wird vorab ein Domainvertrag aufgesetzt, 
der von beiden Parteien zu unterzeichnen ist, damit die Domainregistrierung in Kraft tretet und 
entsprechende Gültigkeit erlangt. Die Domain wird erst nach vollständiger Bezahlung registriert.  

Die Domain wird jeweils für ein Jahr verrechnet und danach, falls keine rechtzeitige Kündigung 
erfolgt für ein weiteres Jahr in Rechnung gestellt. 

Sollte SWITCH (Vergabestellen für Domains mit der Endung ".ch / .li") oder sonstige betroffene 
Vergabestellen ihre Preisstellung oder ihr Abrechnungsmodell für Internet-Adressen (sogenannte 
Domains) ändern, so wird das Vertragsverhältnis mit Art of Work Webhosting & Design GmbH 
dadurch nicht berührt, denn Art of Work Webhosting & Design GmbH ist lediglich für die Registrierung 
der Domain, als Servicedienstleistung für den Kunden, verantwortlich.  

Bei unerwarteten Preiserhöhungen bemüht sich Art of Work Webhosting & Design GmbH den Kunden 
frühzeitig zu informieren - wobei keine Garantie gegeben werden kann.  

 

1.8 Kündigung der Domain 
Übernimmt Art of Work Webhosting & Design GmbH die Domainregistrierung, wird dem Kunde jeweils 
jährlich eine Rechnung mit der entsprechenden Domaingebühr verrechnet. Kommt es dabei zu einer 
Kündigung, muss diese in schriftlicher Form (Briefpost) mindestens zwei Monate vorher, ab 
Datum der Domainregistrierung (Bestellungseingang/Inbetriebnahme), eingereicht werden.  

Wenn die Kündigung nicht fristgerecht eingereicht wird und somit zu spät bei Art of Work Webhosting 
& Design GmbH eintrifft (es gilt das Datum des Poststempels), werden die Domaingebühren für ein 
weiteres, neues Jahr in Rechnung gestellt, die vom Kunden getragen werden müssen. 

Eine fristlose Kündigung seitens Art of Work Webhosting & Design GmbH ist erlaubt und jederzeit 
möglich (beispielsweise bei Zahlungsverzug des Kunden, unwahren Anschuldigungen, Drohungen, 
widerrechtliches Handeln, unseriöse oder imageschädigende Geschäftsbeziehung, etc). Die Domain 
wird entsprechend abgeschaltet und gesperrt. Die gemeinsame Zusammenarbeit wird sofort aufgelöst 
– ein allfälliger Rechnungsbetrag inkl. allfälliger Gebühren oder Verzugszinsen bleibt geschuldet und 
muss vom Kunden vollständig überwiesen werden. Eine Kündigung des Kunden bedarf zu ihrer 
Wirksamkeit der Schriftform per Brief (Briefpost). 

Kommt es zum Zahlungsverzug wird der Kunde entsprechend kontaktiert und entsprechende Schritte 
eingeleitet (siehe «1.5 Zahlungsverzug, Mahnwesen und Abschaltung der Dienstleistungen» der 
allgemein geltenden AGB). Die Reaktivierung der Domain wird mit einer zusätzlichen Gebühr von 
CHF 30.00 verrechnet. 
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1.9 Datenschutz und Haftung 
Bei der Benutzung des Internets bestehen für den Kunden verschiedene Datenschutzrisiken. Es muss 
damit gerechnet werden, dass unverschlüsselt übermittelte E-Mails von Dritten unberechtigterweise 
gelesen werden, verändert oder unterdrückt werden können. Die Ergreifung von Massnahmen zur 
Verbesserung des Datenschutzes liegt im Verantwortungsbereich des Kunden. 

Art of Work Webhosting & Design GmbH übernimmt in keiner Weise die Haftung und 
Konsequenzen für jegliche Urheberrechtsverletzungen oder rechtlichen Verstösse (z.B. wenn 
aus Templates, Vorlagen oder sonstigen Websites ideenweise Inhalte übernommen, leicht kopiert, 
gestohlen oder anderweitig eingesetzt werden). Für den Inhalt der Website ist der Kunde selbst 
verantwortlich und muss im Falle eines Urheber- oder Rechtsverstosses jegliche Konsequenzen 
tragen. Der Kunde ist einzig und alleine für seine Website zuständig und haftbar. 

Trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle übernimmt Art of Work Webhosting & Design GmbH keine 
Haftung für die Inhalte von Seiten, mit denen eine Verlinkung besteht. Art of Work Webhosting & 
Design GmbH distanziert sich hiermit ausdrücklich von allen Inhalten aller gelinkten Seiten. Für den 
Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber verantwortlich. 

Art of Work Webhosting & Design GmbH lehnt jede Gewährleistung bzw. Haftung für Fehler der von 
der vertriebenen Software sowie für den Verlust oder die unbefugte Veränderung von E-Mail 
Nachrichten ab.  

Art of Work Webhosting & Design GmbH haftet nicht für Betriebunterbrüche oder Serverausfälle, die 
der Störungsbehebung, der Wartung, der Umstellung der Infrastruktur (Umschaltungen usw.) oder der 
Einführung neuer oder anderer Technologien dienen. In jedem Falle ist die Haftung der Art of Work 
Webhosting & Design GmbH auf den unmittelbaren Schaden beschränkt. Die Haftung für 
Folgeschäden jeder Art – insbesondere für entgangenen Gewinn – ist ausgeschlossen. 

Wird eine Webseite aufgrund Zahlungsverzug des Kunden abgeschaltet, wird kein Schadenersatz 
rückvergütet und Art of Work Webhosting & Design GmbH übernimmt keine Haftung für Folgeschäden 
oder «schlechte Publicity». 

Wir distanzieren uns ausdrücklich vom Gebrauch von Massenmailings oder Spamming-Tools. Kunden 
die Newsletter und Mailings versenden haften für entsprechende Ursachen, Vergehen, Reklama-
tionen, Schädigungen oder sonstigen Umtriebe. Art of Work Webhosting & Design GmbH lehnt jede 
Haftung ab. Kommt es diesbezüglich ggf. zu Kosten (Schadenersatz), werden diese dem Kunden 
verrechnet. 

 

2.0 Webhosting- und Domainvertrag 
Nach dem Bestellungseingang erfolgt ein Webhosting-/Domain-Vertrag, der von beiden Parteien 
akzeptiert und unterzeichnet werden muss. Sobald dieser Webhosting-/Domain-Vertrag unterzeichnet 
ist, gilt er als gültig und rechtskräftig. In diesem Vertrag sind sowohl Kosten, Kündigungsfristen, 
technische Informationen etc. aufgelistet. 

Die Zusammenarbeit zwischen Art of Work Webhosting & Design GmbH und dem Kunden erfolgt erst 
nach dem unterzeichneten und zurückerhaltenen Vertrag und dessen Überweisung. Eine Bestellung 
reicht nicht aus, da es evtl. missbräuchlich benutzt werden kann (SPAM, Hacker-Attacken, etc.). 
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Die Zugangsdaten werden dem Kunden nach Eingang des unterzeichneten Vertrags und der 
erfolgreichen Überweisung elektronisch mitgeteilt. Sofern Art of Work Webhosting & Design 
GmbH einverstanden ist, können diese allerdings auch schon vorher dem Kunden mitgeteilt oder auch 
anderweitig festgelegt werden. 

 
2.1 Technische Einschränkungen bei Internet-Präsenzen 
Der Kunde hat, sofern nicht gesondert beauftragt, keinen Anspruch auf eine IP-Adresse, einen 
eigenen physischen Server für seine Inhalte oder eine ihm dediziert zugeordnete Bandbreite 
(Leistungskapazität für Datenverkehr). Der Betrieb erfolgt zur notwendigen Kostenreduktion auf 
leistungsfähigen Zentralrechnern (Servern) mit einer IP-Adresse und einer insgesamt für den 
jeweiligen Server verfügbaren Bandbreite, wodurch Schwankungen in der tatsächlich dem Kunden zur 
Verfügung stehenden Bandbreite möglich sind. 

 
2.2 Schlussbestimmungen 
Alle Zusammenarbeiten, Bestellungen und Aufträge/Verträge mit Art of Work Webhosting & Design GmbH 
unterstehen dem Schweizerischem Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist St. Gallen, Schweiz. Für 
natürliche Personen aus der Schweiz gilt der Wohnsitz als Klageort. 

Soweit nicht anders angegeben, sind alle Markenzeichen auf der Art of Work Website markenrechtlich 
geschützt. Dies gilt insbesondere für Art of Work Marken, Typenschilder, Firmenlogos und Embleme. Die auf 
unseren Seiten verwendeten Marken und Gestaltungselemente sind geistiges Eigentum von Art of Work 
Webhosting & Design GmbH oder deren Grafiker, Hersteller und Produzenten. 

Siehe «1.6 Urheber-, Eigentums- und Nutzungsrecht» bei den allgemeinen AGB für mehr Informationen. 

Bitte beachten Sie zusätzlich zu diesen Geschäftsbedingungen auch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 
abrufbar auf unserer Homepage www.artofwork.ch > AGB. 

Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen ersetzen alle früheren Versionen. 

 

2.3 Kontakt- und Postadresse 
Art of Work Webhosting & Design GmbH 
Herderstrasse 1 
CH-9000 St. Gallen 
 
http://www.artofwork.ch 
info@artofwork.ch 
Switzerland 
 
 
Tel. +41 71 245 95 76 
Fax +41 71 245 95 75 
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